
منوچهر زندی

1-مشکلات مؤسسه 
در دوران شیوع بیماری

با  مشــکلات  الف- 
کارفرمایان

• تعطیلی برخی کارهای خدمات مالی 
و حسابرسی داخلی به‌دلیل عدم همکاری 
کارفرمایان برای فراهم‌سازی محیط کاری 
مناسب برای حسابرسان. شایان‌توجه است 
که این مشــکل تاکنون رفع نشــده است 
اگرچه امید است با ورود به تیرماه بتوان بر 

برخی مشکلات فایق آمد.
• اختلال در برنامه‌ریزی‌های قبلی برای 
اجرای کارهای حسابرسی به دلیل تعطیلی 

بنگاه‌ها و تعویق شروع عملیات
• در خصوص انبارگردانی پایان ســال، 
شــرکت‌ها به دلیل اجتنــاب از درج بند 
حسابرســی در گزارش حســابرس به‌رغم 
میــل باطنی بــه عدم‌حضور حســابرس 
بــه ارســال نامه‌های درخواســت حضور 
حســابرس در فراینــد انبارگردانی اقدام 
کردند، اما مؤسسه به‌منظور حفظ سلامت 
پرســنل و محدودیت‌های اعمالی از سوی 
دولت در خصوص رفت‌وآمدهای فراشهری 
از اعزام اغلب حسابرســان به انبارگردانی 

اجتناب کرد.

ب- مشکلات پرسنلی
• عدم امکان به‌کارگیری پرسنل به‌منظور 
اجرای کار حسابرســی از طریق مراجعه‌ی 
حضــوری به محل کارفرما ابهــام در مدت 
زمان شــیوع بیماری که مانع از برنامه‌ریزی 

مناسب‌تر می‌شد.
• دغدغه‌های پرسنل در خصوص حفظ 
ســامت خود و خانواده، اصــرار کارکنان 
جهــت مراجعه بــه محــل کار به‌منظور 
اطمینان از حفظ روابط کاری با مؤسســه 
و رفع ابهــام در دریافت حقــوق و مزایا. 
اگرچه مدیران مؤسســه در راستای ایفای 
وظایف انســانی، اخلاقی و اجتماعی خود 
رفــع دغدغه‌هــای کارکنان خــود را در 
شرایط شــیوع بیماری در اولویت داشتند 

با چالش‌های فراوانی روبرو شدند.
• ابلاغ قوانین نامعقول از سوی نهادهای 
ذی‌ربط ازجمله مقصر شناختن کارفرما در 

بیماری کارکنان و ممانعت از
بهره‌مندی کارکنان مؤسســه از مزایای 
بیمه‌ی بیکاری در دوران شــیوع بیماری 

کرونا.
ج- تأمین سرمایه در گردش

•  به دلیل تعطیلــی پروژه‌های خدمات 
مالی و حسابرســی داخلی و به‌طور خاص 

تعویق شروع عملیات حسابرسی که مصادف 
با شــروع فصل کاری مؤسسات حسابرسی 
بود این مؤسسه به طور محسوسی با چالش 

تأمین منابع مالی مواجه شد.
• لزوم پرداخت عیدی کارکنان همراه با 
حقوق اســفندماه در عین حال که پروژه‌ها 
تعطیل شــده بود موجب شد کسری منابع 

مالی به‌شدت احساس شود.
2- راهکارهای مؤسســه به منظور 
مدیریــت چالش‌های دوران شــیوع 

بیماری کرونا
الف- راهکارهای رفع مشــکلات با 

کارفرمایان
• مذاکره با کارفرما به‌منظور تأمین شرایط 
کاری که متاســفانه به نتیجه نرســید زیرا 
کارفرمایان تمایلی به تغییر رویه‌های اجرای 
کاری خود در دوران شیوع بیماری نداشتند.

• تعامــل با کارفرمایــان در تغییر زمان 
شــروع کار به‌دلیل تغییر محدوده‌ی زمانی 
مجاز تهیــه‌ی اظهارنامه‌هــای مالیاتی که 

نتیجه‌بخش بود.
• حضــور کنترل‌شــده در برخی موارد 
انبارگردانی واقع در شــهر تهران با رعایت 
مسایل بهداشــتی با حسابرســان کم‌تر و 
کاربست رویه‌های ابلاغی از سوی جامعه‌ی 
حســابداران رســمی ایران که خوشبختانه 

سازنده و اثربخش بود.
ب- راهکارهای مدیریت مشکلات با 

کارکنان
• تشکیل جلسات هماهنگی با کارکنان از 

طریق سامانه‌های ارتباطات الکترونیکی
به‌منظور  • تشکیل جلســات مدیریتی 
برنامه‌ریزی شــیوه‌ی اجرای امور در دوران 
شــیوع بیماری کرونا از طریق سامانه‌های 

ارتباطات الکترونیکی
• ارائه‌ی آموزش‌های لازم به پرسنل در 
خصوص چالش‌های پیشِ روی حسابرسان 
در دوران شــیوع بیمــاری کرونا و بحث 
درباره‌ی راهکارهای ارائه‌شــده از ســوی 
نهادهــای حرفه‌ای ملــی و بین‌المللی به 

منظور مدیریت چالش‌ها
• تغییر برنامه‌ی کاری پرسنل به‌منظور 
تمرکز بر برنامه‌های آموزشــی که امکان 

از دغدغه‌های پرسنل
تا اقدامات ناکافی

 مسئولان
دشواری‌ها، راهکارها، ارزیابی‌ها  
و پیشـنهادهـا در شرایـط کـرونا
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ارائه‌ی آن‌ها از طریق سامانه‌های آموزشی 
الکترونیکی فراهم شده بود.

• اجــرای برخی کارها از قبیل مذاکره با 
کارفرما به‌شیوه‌ی غیرحضوری به‌منظور در 
اختیار قرار گرفتن مســتندات لازم جهت 
شــروع برخی کارهــا که متأســفانه نتایج 

اثربخشی را در پی نداشت.
• ارائه‌ی پروتکل‌های بهداشتی به پرسنل 
و تأکید مؤسســه بر اجرای آن‌ها و تجهیز 

محل مؤسسه به لوازم بهداشتی موردنیاز
• پراخت حقوق پرســنل در اســفندماه 
به‌طول کامــل و پرداخت حقــوق ماه‌های 
فروردین و اردیبهشــت به‌طور کامل بدون 
لحــاظ افزایــش حقوق مصــوب دولت )و 
پرداخــت مابه‌التفــاوت در ماه‌هــای آتی( 
به‌منظــور رضایتمندی و رفــع دغدغه‌های 

پرسنل. 
مشکلات  مدیریت  راهکارهای  ج- 

سرمایه در گردش
• پی‌گیری برخی مطالبات معوق مؤسسه 
و پیش دریافت‌ها از کارفرمایان برای تأمین 

منابع مالی. 
• تعامل بــا کارکنان جهت عدم‌پرداخت 
افزایش حقوق‌ ســال جاری تا دسترسی به 

منابع مالی کافی.
برای اجرای  3- راهکارهای مؤسسه 
اســتانداردهای  با  مطابق  حسابرسی 
حسابرسی در دوران شیوع بیماری کرونا

• الــزام کارفرمایــان بــه درج چگونگی 
اثرپذیری عملیات شــرکت از بیماری کرونا 
در یادداشــت توضیحی مدیریت سرمایه و 

ریسک در صورت‌های مالی
• تحلیل دامنه‌ی اثرگذاری بیماری کرونا 
بر وضعیت مالی شــرکت و بررسی وضعیت 
کمک‌های دولت و ســهام‌داران به شرکت 
به‌منظور اطمینان از برقــراری فرض تداوم 
فعالیت و اجرای رسیدگی‌ها با اعمال تردید 

حرفه‌ای. 
به‌منظور  مؤسسه  پیشنهادهای   -4
اجرای با کیفیت حسابرســی با فرض 

ادامه‌ی شیوع بیماری کرونا
از آن‌جایــی کــه فراینــد حسابرســی 
در مؤسســات تابع شــرایط کســب‌وکار و 

ســاختارهای حرفه ای و قانونی فراهم شده 
از ســوی نهادهای ذی‌ربط اســت، استقرار 
رویکردهای نوین حسابرسی نیازمند اعمال 
تغییراتی است که مجری آن‌ها دیگر نهادها 
می باشند. ازاین‌رو پیشنهاد می‌شود به‌منظور 
اجرای با کیفیت حسابرســی بافرض تداوم 
بیمــاری کرونــا حداقل شــرایط زیر برای 

مؤسسات حسابرسی فراهم آید:
• فراهم‌ســازی زیرســاخت‌های لازم 
به‌منظور دسترسی حسابرسان به اطلاعات 

حساب‌ها و تسهیلات بانکی کارفرمایان
بــه  ارائــه‌ی دسترســی‌های لازم   •

سامانه‌های سازمان امور مالیاتی
بــه  ارائــه‌ی دسترســی‌های لازم   •

سامانه‌ی گمرک
بــه  ارائــه‌ی دسترســی‌های لازم   •
سامانه‌ی شرکت سپرده‌گذاری مرکزی و 

تسویه‌ی وجوه
• ارائه‌ی دسترسی‌های لازم به سامانه 

ثبت اسناد کشور
• ارائه‌ی رهنمودی در خصوص شیوه‌ی 
مستندسازی شواهد الکترونیکی و رویه‌های 

ارزیابی کیفیت حسابرسی از سوی جامعه
• رفــع دغدغه‌ها و ابهامات مؤسســات 
حسابرسی در خصوص مسئولیت‌های قانونی 
حســابرس، صاحب‌کار و اشخاص ثالث در 
ارتباط با صحت شواهد الکترونیکی ارائه‌شده 

به حسابرس.
به  اقتصــادی  بنگاه‌هــای  تشــویق   •
کاربســت نرم‌افزارهــای مالی بــا امکان 
دسترسی از راه دور مشابه با نرم‌افزارهایی 
که در نهادهای مالی مستقر است و امکان 
رســیدگی‌های برخط را برای حسابرسان 

فراهم آورده‌اند.
به  اقتصــادی  بنگاه‌هــای  تشــویق   •
مستندات  نگهداری  سامانه‌های  راه‌اندازی 

الکترونیکی پشتوانه‌ی اسناد حسابداری.
5- ارزیابی اقدامات نهادهای حرفه‌ای 

و فانونی در دوران شیوع بیماری کرونا
اگرچه در دوران شــیوع بیماری کرونا 
تغییر بــازه‌ی مجاز ارائــه‌ی اظهارنامه‌ی 
مالیاتی و زمان برگــزاری مجامع صورت 
گرفت که اقدامی شایســته و مؤثر بود اما 
این اقدامات مکفی به نظر نمی‌رســید و 
علاوه بر آن مؤسسات نیازمند حمایت در 

موارد زیر هستند: 
• حمایت از کارکنان مؤسسات به‌منظور 
بهره‌منــدی از بیمه‌ی بیــکاری در دوران 

بیماری کرونا
• مذاکره و توافق با شرکت‌های ذی‌ربط 
به‌منظور فراهــم آوردن امکانات ارتباطات 
الکترونیکــی و بهره‌مندی از نرم افزارهای 
مناسب حسابرسی به‌منظور مدیریت کارها 

به صورت از راه دور. 
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